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ano de 2025 marcou a consolidacao

da Sicredi Conexao como referén-

cia em inovacao, impacto social e
exceléncia. Mais do que destacar nosso
protagonismo regional, os reconhecimen-
tos nacionais reforcaram a forca de um
modelo cooperativista sélido, humano e
transformador. As regioes do Norte do Rio
Grande do Sul, Oeste de Santa Catarina,
Sul e Zona da Mata Mineira reafirmaram-se
como polos de desenvolvimento, onde cada
iniciativa gerou impactos positivos e con-
quistas celebradas junto a comunidade.

| » Nosso crescimento ocorreu de forma equili-
- brada: expandimos presenga fisica e digi-

' tal, ampliamos processos, desenvolvemos
pessoas e entregamos novas solucoes. Cada
resultado demonstra o valor do trabalho

. coletivo e 0 compromisso permanente com
~ aexceléncia - fruto do engajamento e da
1. cooperacido que nos movem todos os dias.

m um ano simbdlico para o cooperativis-
o mundial, reconhecido pela ONU como o
no Internacional das Cooperativas, cele-
mos a marca de 150 mil associados, nu-
ro que traduz confianca, credibilidade e
rticipacao ativa do nosso quadro social.

expansao avancou de maneira acelerada,
impulsionada tanto pela abertura de novos
pontos de atendimento, quanto pelo forte
senso de pertencimento dos associados e
pela atuacao dos coordenadores de ntcleo.
Esse vinculo ficou evidente nas Assembleias
de Nucleo, que reuniram mais de 36 mil
participantes — um crescimento de cerca de
50% em relagao ao ano anterior — reforcan-
do a forca da participacdo democratica.

Nosso pilar econémico avancou com o
espirito empreendedor dos associados; o
pilar social se fortaleceu por meio dos di-
recionadores estratégicos de educacao co-
operativa, organizacao do quadro social e
desenvolvimento regional. Com programas

de relacionamento, formacoes e capacita-
coes, milhares de pessoas investiram em
conhecimento, habilidades e consciéncia
cooperativa — porque investir em pessoas é
investir em prosperidade.

A atuacido genuina e comprometida da
Sicredi Conexao rendeu importantes
reconhecimentos na area de governanca,
comunicacao e gestao de pessoas. No ce-
nario nacional e latino-americano, sistemi-
camente fomos reconhecidos pelo ranking
Great Place to Work (GPTW) como a
Melhor Empresa para Trabalhar no Brasil

e uma das 25 melhores da América Latina,
reconhecimentos que refletem o protago-
nismo coletivo presente em todas as regi-
oes onde atuamos, em comunidades que
se mobilizam para transformar realidades e
impulsionar oportunidades de crescimento
compartilhado.

O desenvolvimento e a capacitacao dos
Conselhos e Coordenadores de Nucleo
também foram prioridade, fortalecendo
as decisoOes estratégicas, a transparéncia
e uma governanca cada vez mais qualifi-
cada. Milhares de horas foram dedicadas
a formacado e a disseminacdo dos valores
cooperativos — um pilar presente também
na construcao das iniciativas e resultados
alcancados.

Ao concluir este ciclo, celebramos nao
apenas as conquistas visiveis, mas tam-
bém a forca das relacdes de confianca que
sustentam nossa histéria. Agradecemos

a governanca, aos Conselhos, a Diretoria
Executiva, aos colaboradores, coordenado-
res de nucleo, parceiros e, especialmente, a
cada associado que caminha conosco.

O futuro nos reserva novas possibilida-
des. Somos Sicredi Conexao: movidos
por pessoas, fortalecidos pela coopera-
cao e comprometidos em seguir crescen-
do juntos para prosperar.
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Muito prazer,
somos o Sicredi

Uma instituicao financeira cooperativa que
ha mais de 120 anos gera impactos positi-
vos - ambientais, econOmicos e sociais - aos
associados e sociedade, a partir de solugdes
financeiras e nao financeiras.

Nosso modelo de negdcios é baseado na

livre adesdo, com uma gestao democratica

e participativa. Atuamos com o propdsito de
construir juntos uma sociedade mais prdspera,

promovendo o desenvolvimento econémico e a
preservacao dos recursos naturais.

A partir da nossa atuacao, criamos um ciclo
virtuoso do cooperativismo. Ao unirmos forcas
na nossa cooperativa de crédito, estamos
criando um relacionamento cada vez mais
préximo, promovendo o desenvolvimento local
e tornando a vida de cada pessoa mais coope-
rativa, simplificada e préspera.

Investimento
no Sicredi
Maria investe
seu dinheiro
no Sicredi.

O ciclo recomeca
Com a economia
local aquecida,

o Sicredi recebe
mais investimento
da populacao

e, assim, o ciclo
nunca para.

Recursos na regido

a regido onde Maria vive.

Os recursos do Sicredi sdo destinados

no local, a regido inteira é
impactada com uma economia
mais aquecida, geracao

Resultados na regido
Como os recursos ficam
de renda e qualidade de vida.

Moradores utilizam
0s recursos

José, produtor rural,
vai ao Sicredi buscar

recursos para investir
em sua propriedade.

»
4 ™

Vantagens para

os associados

Por serem associados,
Maria e José tém taxas mais
competitivas e justas, além
do direito a distribuicdo dos
resultados da Cooperativa.




Nossos

direcionadores

Somos um sistema
cooperativo que valoriza
as pessoas e promove

o desenvolvimento

local de forma sustentavel.

Ser reconhecida como
instituicao financeira
cooperativa com exceléncia
em relacionamento e solugoes
que beneficiam nossos
associados e a sociedade.

e Cooperacao

e Atuacdo sistémica

e Pessoas no centro

e Evolucao constante

e Desenvolvimento local
e Etica

e Transparéncia

Construir juntos uma
sociedade mais prdspera.

Gestdo de

sustentabilidade

Nossos direcionadores ganham vida por
meio de uma Gestao de Sustentabilidade
sdlida, que guia nossa atuacdo com as
melhores praticas de mercado, equilibran-
do os pilares ambiental, social e econdmi-
co para garantir a longevidade do negdcio
e o desenvolvimento das regioes.

Colocamos essa estratégia em pratica
através de trés direcionadores fundamen-
tais: Relacionamento e Cooperativis-
mo, Solucées Responsaveis e Desen-
volvimento Local. Eles orientam nossas
acOes para gerar impacto positivo real
onde estamos presentes.

Esse compromisso regional esta conecta-
do a uma agenda global. Como membros
do Pacto Global da ONU, alinhamos
nossas diretrizes aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).
Mais do que metas, esses principios sdo a
bussola para nossas iniciativas, da erradi-
cacdo da pobreza a preservacdo ambien-
tal para as préximas geracoes.
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Presenca naciondl,
atuacao local

Pensamos global e agimos localmente. Em nosso modelo de atuacdo sistémico,

contamos com mais de 100 cooperativas espalhadas por todos os estados brasi-
leiros, que somam mais de 3 mil pontos de atendimento e mais de 50 mil pessoas
colaboradoras, com capacidade para atender mais de 9,5 milhdes de associados.

Todas as nossas cooperativas sao filiadas a uma das cinco centrais regionais, que
sao acionistas do Conselho de Administracao da SicrediPar, holding que coordena,
junto das préprias cooperativas, as decisOes estratégicas do Sistema. Além disso,
contam ainda com o apoio técnico e estratégico do Centro Administrativo Sicredi,
garantindo tecnologia, seguranca e solidez financeira.

Mais de
95
milhoes

\ de associados

exdo

atendimento

RS RS Presente em

R$
455 50 72 (@) 26

bilhoes bilhoes bilhoes estados e

' : de patriménio de resultado Distrito
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D
Prémio Reclame Aqui

Destaque na categoria “Cooperativa
de Crédito — Grandes Operacoes”, con-
siderada a maior premiacao de reputa-
cao e experiéncia do cliente no Brasil.

D
Ranking BNDES

Principal agente financeiro na con-
cessao de recursos do Banco Nacio-
nal de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES).

Ranking de
Experiéncia Digital
2°lugar na categoria Jornada Geral -

Avaliagao em onboarding, mudanca
cadastral, Pix e Investimentos.

[ ]
CardMonitor

O cartdo de crédito do Sicredi conquistou
o maior indice de recomendacéo entre as
instituicoes financeiras do Brasil, 62,8%.

Principais
reconhecimentos
em 2025

D
Valor 1000

7° lugar na categoria
“100 Maiores Bancos”.

Guiade
Fundos FGV

Reconhecimento como a
Melhor Asset Money Market
(Grupo Gestores Especialis-
tas), Melhor Asset de Ataca-
do (Grupo Gestores Espe-
cialistas) e 2% Melhor Asset
do ano (Grupo Gestores
Especialistas).

Glassdoor
Brasil 2025

5% posicao na categoria
banking da premiacao
Melhores Empresas para
Trabalhar no Glassdoor
Brasil, um dos maiores
sites de empregos e re-
crutamento do mundo.
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Zona da Mata

de Minas Gerais RS

519

bilhoes de
Recursos Totais
Administrados’
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Governanca da

E o colegiado responsavel por definir as estratégias da Cooperativa,
monitorando seu desempenho e os riscos. Com mandato de quatro anos,
os conselheiros so eleitos pelo quadro social, e a cada fim de mandato, é
obrigatdria a renovagdo de, ao menos, 1/3 dos membros do colegiado.

Conselheiros

Adair Anténio Riboli Jocler Moresco Leocdcio Gallo Paloschi Osmar Kreutz

Vice-presidente
Sérgio Luiz Triches Reginaldo Antonio Betti Sérgio Missdo Valéria Zanatta Senger Waldir Kussler

Conselho

Fiscal
Gestao 2025 - 2028

E um colegiado independente
dentro da Cooperativa, que
fiscaliza, de forma assidua

e minuciosa, em nome dos

42 associados, a administracao
X do patriménio e das Carlos Alberto César Sodré Moreira Neide Rejane Valdomiro
opera(;c”)es da instituigéo. Pinheiro de Alckmin Veit Romano Tomazoni

| Sicredi Cone

Diretoria

Executiva

E o colegiado responsavel pela execucdo
dos objetivos estatutdrios da Coope-
rativa. Tem como finalidade cumprir as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho de
Administragao, bem como desempenhar
planos, metas e estratégias que promo- Diretor de Operacoes Diretor Executivo Diretor de Negécios
vam o desenvolvimento da Cooperativa. Neimar da Rosa Mércio Girardi André Zanon
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Exceléncia

em gestao
reconhecida
nacionalmente

Nossa trajetéria de evolugdo alcangou um
novo patamar com a conquista da faixa
Bronze na categoria “Rumo a Exceléncia”,
no Prémio SomosCoop Exceléncia em
Gestao. O reconhecimento, concedido
pela Organizacao das Cooperativas do
Brasil (OCB), e estd vinculado ao Progra-
ma de Desenvolvimento de Gestao das
Cooperativas (PDGC), e realizado em par-
ceria com a Fundacao Nacional da Qua-
lidade (FNQ). O prémio atesta que nossa
governancga segue processos rigorosos e
auditados, o que se traduz em seguranca,
transparéncia e resultados sustentaveis
para todos os associados.

Inovacao com
proposito gue
transforma
realidades

Pelo terceiro ano consecutivo, recebemos o Selo
Inovacao com Propdsito Global, principal distin-
¢ao do prémio Recip, promovido pela Federacao
Nacional das Associacoes dos Servidores do
Banco Central (Fenasbac). A categoria Inovacao
com Propdsito Global reconhece instituicoes que
se destacam em todas as dreas avaliadas, abran-
gendo cinco subcategorias: inovacao colabora-
tiva, inovacao participativa, desenvolvimento

de capacidades, inovagcao em ESG e financas
verdes. Promovido anualmente pela Fenasbac, o
Recip tem como objetivo valorizar cooperativas
financeiras e iniciativas que unem tecnologia,
propdsito e transformacao social, gerando valor
sustentdvel em suas comunidades. A conquista
refor¢ca o nosso compromisso em construir uma
sociedade mais préxima e inclusiva, por meio

da cooperacdo e de uma jornada continua pelo
desenvolvimento sustentavel.

A
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Além de inspirar,
agora elas tambem

A websérie que se tornou uma referéncia ganhou um novo Apontea [E
capitulo. Antes reconhecida como Histdrias que Inspiram, a ini- camerado JiyE
ciativa evoluiu para Histdrias que Conectam, mantendo seu celulor para
propdsito essencial: dar voz aos associados que transformam assista a nova
temporada

as comunidades em que vivem.

A nova temporada trouxe ainda mais emocao, ao reunir agri-

cultores, empreendedores e pessoas que fazem a diferenca no
desenvolvimento local, conectando trajetdrias que revelam for-
ca, pertencimento e valorizam o protagonismo dos associados.

Assistida por milhares de pessoas nas redes sociais, Historias
que Conectam apresentou a trajetdria de 12 associados, com
vivéncias que reforcam o impacto do cooperativismo no dia a

dia das familias e dos negdcios.
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Sicredi Conex

150

associados

Essa conquista simboliza a confianga e a robustez do nosso modelo de
atuacao em todas as regides. Mantendo um ritmo consistente de cerca de
mil novos associados por més, e mais de 45% de crescimento nos Ulti-
mos cinco anos, consolidando nossa relevancia e expansao sustentavel.

Celebrar esse feito com todas as pessoas, empresas e parceiros conectados
a Cooperativa demonstra toda a proximidade, transparéncia e compromis-
so com o desenvolvimento regional, gerando valor real para a sociedade.

CRESCIMENTO
NO NUMERO DE
ASSOCIADOS 140.009
126.983
115.494
102.932 .
] ‘ 2021 2022 2023 2024 2025
ASSOCIADOS POR REGIAO
51,8% 24,5% @WENL
RS SC MG




1mil associados
Ponte Nova/MG

1 mil associados
Borda da Mata/MG

Celebramos com orgulho as
agéncias que registraram
crescimentos importantes
em seus quadros sociais

em 2025. Essas conquistas
locais demonstram que,
independentemente da
regiao, a confianca no modelo
cooperativista continua
crescendo, e impulsionando o

X ; : ciados
desenvolvimento regional. 2 mil asso

Paraisépolis/MG

3 mil asSOCiados
CambUll/MG

4 mil associados
Alpestre/RS
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Avancamos para estar ainda mais préximo das pessoas e alcancamos a
marca de 60 pontos de atendimento, com a continuidade do movimento
de expansao em Minas Gerais. Em 2025 levamos o nosso modelo de rela-
cionamento para trés novos municipios: Bueno Brandao e Estiva, no Sul
do estado mineiro, e Teixeiras, na Zona da Mata. Com essas inaugura-
coes, consolidamos nossa presenca em 21 cidades mineiras, fortalecendo
a economia local e oferecendo uma alternativa financeira justa e humana.

Zona da Mata Sul de Minas
Bueno Branddao/MG

Sul de Minas
Estiva/MG
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Inovacdo no
atendimento digital

Para os associados que priorizam o dinamismo no dia a dia,

a Agéncia Digital consolidou-se como um modelo estratégico
de relacionamento. Com cerca de 80 mil atendimentos no
ultimo ano, esse volume confirma nossa capacidade de

unir a conveniéncia do ambiente virtual a proximidade
caracteristica da Cooperativa. Além do THEO, inteligéncia
artificial do Sicredi, que estd a disposicdo para garantir rapidez
e autonomia aqueles que preferem o autoatendimento.

CRESCIMENTO E EXPANSAO
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Solucées financeiras que

Entender a realidade de cada associado e
oferecer solucdes que facam sentido para
cada momento da vida estd na base da
nossa atuacao. Em 2025, esse compromis-
so se traduziu em um crescimento de 20%
no numero de operacoes para Pessoa Fisica
e inimeros sonhos que sairam do papel.

Seja no apoio para a compra de um novo carro,
no suporte para a reforma e construcao do lar
ou na viabilizacao de sonhos que exigem plane-

transformam realidades

jamento, nossa carteira de crédito e consorcios
€ desenhada para ser o motor dessas con-
quistas. Com mais de 300 opcbes no portfdlio,
garantimos que cada associado encontre a
ferramenta exata para o seu objetivo, com taxas
justas e consultoria especializada.

Aqui no Sicredi, o associado é também dono
e participa ativamente dos resultados. forta-
lecendo um ciclo onde o sucesso individual
impulsiona o desenvolvimento coletivo.




JUNTOS

Programa de Fidelidade

Ampliamos os beneficios oferecidos aos
associados com a adesdo ao Juntos, programa
de fidelidade do Sicredi, uma iniciativa dese-
nhada para fomentar ainda mais o cooperati-
vismo e a economia local.

A dindmica é simples: ao utilizar as solugdes da
Cooperativa, o associado acumula pontos que
se convertem em poder de compra. Esses crédi-
tos podem ser trocados por produtos no Sho-
pping do Sicredi ou por experiéncias exclusiva-
mente em estabelecimentos locais parceiros.

Com empresas ja cadastradas em nossa area de
atuacao, o programa gera novas oportunidades
de negdcio para os empreendedores e, assim,
colocamos em pratica o circulo virtuoso do coo-
perativismo.

Como participar?

Basta ser associado do Sicredi
e fazer a ades3o. Baixe 0 app €
comece a juntar pontos agora
mesmo. Quanto mais pontos
acumulados, mais oportunidades
vocé coleciona.

4 App Store * Goagle Play

CRESCIMENTO E EXPANSAO
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PROMOCAOD

Sicredi Conexao
®

O Capital Social é o que sustenta o crescimento de uma
cooperativa e, ao investir, 0 associado contribui direta-
mente para a solidez do negdcio e fortalece a confianca
na instituicao. Para valorizar e retribuir essa parceria,
realizamos em 2025 a campanha Capital Premiado.

A iniciativa distribuiu mais de RS 700 mil em prémios, trans-
formando a solidez da Cooperativa em conquistas tangiveis.
Ao longo do ano, centenas de familias foram contempladas em
uma celebracdo que movimentou todas as nossas agéncias.

O prémio principal, uma Fiat Toro Okm, teve como destino
o municipio de Bom Repouso/MG, entregue ao associa-
do Dieisson Gomes da Silva. Além do automdvel, foram
sorteadas trés motos Honda CG 160, bicicletas elétricas
e vales-compras de RS 1 mil. Um marco que simboliza a
integracao das nossas regioes e reafirma que, na Sicredi
Conexao, a sorte e as oportunidades caminham lado a
lado com quem acredita na forca da cooperacao.

FIAT TORO | Bom Repouso/MG

CAPITAL
PREMIADO

+1milhao
de nimeros
da sorte gerados

+ 40 mil

associados
participantes

+450

associados
contemplados




MOTO HONDA CG 160

Maravilha/SC

Caicara/RS

BICICLETA ELETRICA

Cunha Porad/SC

Palmitinho/RS

Aguas de Chapecd/SC

VALE-COMPRAS

Jequeri/MG

Planalto/RS

A
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Consorcios:

planejamento
para conquistar

Integrando uma das maiores administradoras do pais, registramos um
crescimento de 30% no volume de valores consorciados em relagdo ao ano
anterior, resultado que demonstra a sélida confianca dos associados nesta
solucdo. Esse desempenho reflete o papel do consdércio como uma ferra-
menta estratégica de planejamento e formacao de patrimdnio, permitindo

a realizacao de objetivos de forma estruturada e sem a incidéncia de juros.

PORQUE 0 CONSORCIO E UMA
BOA OPORTUNIDADE PARA VOCE?

¢ Isento de juros e taxa de adesao: No consdrcio,
vocé ndo paga juros, apenas uma taxa de administracéo
justa para a manutencgao do grupo.

¢ Flexibilidade total: Planos que se adaptam ao seu bolso,
com prazos estendidos (até 180 meses) e a liberdade para
escolher o bem ou servico que desejar dentro da categoria.
e Organizacao financeira: Uma solucao ideal para

quem busca disciplina na formacao de patriménio,
assumindo um compromisso com o préprio futuro.

e Multisolucoes: Cobertura para diversas frentes,

desde veiculos, imdveis e maquinas agricolas até drones,
energia solar, reformas, viagens e servicos de saude.

RELATORIO ANUAL 2025 | Sicredi Conexdio
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RODADAS DE

CONSORCIO

Nossa presenca nas comunidades foi fortale-
cida por diversas rodadas de consércio ao
longo do ano. Momentos essenciais para levar
informacao técnica e mostrando na pratica
como o associado pode tirar grandes projetos
do papel com total seguranca e economia.

Rodeio Bonito/RS

A

~

CRESCIMENTO E EXPANSAO
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Protecao

em todos 0S

Priorizar a protecdo de quem amamos € o
primeiro passo para um planejamento de
futuro sdlido. Ter um seguro de vida vai
além de uma cobertura para imprevistos, é
uma solucao de amparo que oferece ser-
vicos e assisténcias para serem utilizados
no dia a dia, trazendo conveniéncia para o
associado e conforto para toda a familia.

Além disso, também acompanha opor-
tunidades que podem transformar reali-
dades. Por meio da nossa parceria com a
Icatu Coopera, quatro associados foram
contemplados em sorteios neste ano. Ao
todo mais de RS 2,5 milhdes em premia-
¢cOes ja foram entregues com sorteios
semanais que chegam de até RS 100 mil.

Veroni dos Santos Brasil - Erval Seco/RS
RS 13.267,79

Anténio Carlos Neto - Caibi/SC
RS 13.735,25

Leoci Dreissig - Cunha Pora/SC
RS 28.830,92

lldemar Bernardy - Saudades/SC
RS 22.347,01
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g PROTECAO PARA
VOCE E SUA FAMILIA

Viver com seguranca significa saber que o que
mais importa esta protegido em qualquer situa-
cao. Nossas solucdes de seguros para pessoas
fisicas sdo desenhadas para acompanhar seu
estilo de vida, oferecendo coberturas flexiveis

e assisténcias que facilitam a rotina, garantindo
que imprevistos nao comprometam seu patri-
monio ou seu planejamento financeiro. Viaje
com seguranca com o Seguro Auto e conte com
a protecao do Seguro Residencial, realizando

a contratacao diretamente pelo aplicativo.

PROTECAQ PARA
(1 SEU NEGOCIO

-3 Garantir a continuidade da operagao diante de impre-
> vistos é essencial para a salde financeira de qualquer
empresa. O Seguro Empresarial atua na protecao

do patriménio, oferecendo coberturas contra incén-
dios, roubos, furtos e danos elétricos. Ja o Seguro
Auto Empresarial garante a seguranca dos veiculos
da frota, assegurando que o negdcio nunca pare por
conta de imprevistos no trajeto. Tudo isso com uma
Assisténcia 24h completa, que disponibiliza servigos
emergenciais como chaveiro, eletricista, encana-

dor e vigilancia, além de suporte de Tl (help desk).

PROTECAO PARA
0 AGRONEGOCIO

Proteger o ciclo de producao e o patriménio no
campo é fundamental para garantir a estabilida-
de e o crescimento do setor. Nossas solucoes de
seguros para o agro oferecem amparo completo,
permitindo que o produtor foque no gerenciamen-
to do seu negdcio com a tranquilidade de estar
protegido contra riscos climaticos e eventuais da-
nos materiais. As coberturas acompanham desde
a protecdo a lavoura e a pecuaria — do plantio a co-
Iheita e cuidados com o rebanho — até a seguranca
de maquinas, equipamentos e instalagoes rurais.

~

:
w
=
>
W
W
=
=
L
=
v
W
Qc
U



8

]

<

(=]
()
s

y
+
wn
L
™~
@)
~N
=
=)
=
<
S
Qc
‘O
=
<
3
w
c

_' - li: |.=.,—_ "?7_ = ﬂ?__:'.'.- H
B 28 AOE OB

Descompligue
o dia a dia da
sua empresa

Apoiamos hoje mais de 19,5 mil associados pessoa juri-
dica, atuando como parceiros para que os negdcios pros-
perem em todas as suas etapas. Entendemos que a gestao
eficiente € o que permite ao empresario focar no crescimento,
por isso, entregamos um ecossistema de solugdes que sim-
plifica a rotina financeira e impulsiona o desenvolvimento

das empresas e das comunidades onde estamos presentes.

Um dos grandes diferenciais da nossa atuacao é o por-
tfolio de adquiréncia completo. Oferecemos solucdes
modernas para gestao de pagamentos, que garantem agi-
lidade, conectando as empresas as principais bandeiras
e tecnologias do mercado. Mais do que maquinas de car-
toes, entregamos ferramentas de gestao que facilitam o
controle do faturamento e otimizam o fluxo de caixa.

NOSSA (;OLABORAC[\O COM O SUCESSO
DO NEGOCIO ACONTECE ATRAVES DE UMA
ESTRUTURA COMPLETA DE SERVICOS:

e Gestao de Recebiveis: Solucdes integradas de
cobranca, arrecadacao e custddia de cheques.

¢ Eficiéncia em Pagamentos: Automagao da folha
de pagamento, quitacao de fornecedores e tribu-
tos, além da conveniéncia do débito automatico.

e Controle e Crédito: Cartdo empresarial para a ges-
t30 de despesas e acesso a linhas de crédito voltadas
ao fortalecimento do capital de giro e investimentos.

e Servicos de Apoio: Disponibilizacdo de ta-
Ioes de cheque e atendimento consultivo para
apoiar as decisdes financeiras da organizacao.

L
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VR Refeicdoe VR AlimentagéoJ

Solucbes completas
Flexibilidade para que os colaboradores
pal‘a 0 seu RH escolham entre refeicbes prontas ou

a compra de géneros alimenticios.

Acreditamos que uma gestao de pessoas VR Multi '

eficiente € o motor de crescimento de qual- — - . . ,
2 ¢ . - Um dnico cartdo que permite a gestao de mul-
quer negdcio. Por isso, oferecemos solucoes . p. .
tiplos saldos, como auxilio para Home Office,

integradas que unem a prat|C|d§de € ber~n- Auto e Premiacado para campanhas de incentivo.
-estar dos colaboradores. Essa integracao

permite a empresa centralizar o processa-

mento da Folha de Pagamento e a gestao VR Mobilidade '

de bepeﬂaos em ume.l U plat‘aforma: . Uma gestao inteligente do vale-transporte que
reduzmglo a l?urocraC|a e garantindo agilida- garante seguranca juridica e reducdo de custos
de no dia a dia do RH. operacionais.

Através da nossa parceria com a VR, dis-

ponibilizamos um portfdlio completo de VR Gente ’
cartoes que sao aceitos em milhares
de estabelecimentos em todo o

pais, sem custo de adesdo ou
emissdo para a empresa.
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Automatiza processos
burocraticos e centraliza
as informacoes da equipe
em um ambiente digital,
para controle de ponto e
gestao de documentos e
contracheques de for-
ma totalmente online.

R L Pa W*l.ﬂ*
ssemgprong 2

4

‘ i

.




exdo

RELATORIO ANUAL 2025 | Sicredi Con

L i Rl = W= dgm g ==
o 5w W R WSS S

Nova solucdo de pagamento

COm gestao inteligente

As maquinas Clover sur-
gem como uma ferramenta
estratégica para otimizar

a gestao das empresas.
Desenvolvida em parceria
com a Fiserv, lider global
em tecnologia financei-

ra, essa inovacao integra
funcoes de pagamento e
recursos avancados em um
Unico dispositivo, simplifi-
cando a operacao no ponto
de venda e elevando a efi-
ciéncia dos negdcios.

Disponivel nos modelos Flex
e Mini, a plataforma permite
o controle total das vendas
— via cartao, Pix ou carteiras
digitais — e oferece diferen-
ciais competitivos:

Gestao Completa

Cadastro de clientes, controle de
estoque e gestao de funcionarios.

Automacao

Emissao automatica de notas
fiscais e de tickets para eventos
diretamente no dispositivo.

Inteligéncia de Dados

Acesso a relatérios consolidados
para uma visao clara do faturamento.

Atendimento omnichannel na
propria maquina via chat e video.

Suporte Agil




CRESCIMENTO E EXPANSAO

Solidez
para investir

A confianca em nosso modelo de

atuacao se reflete no crescimento Nossa evolucdo em nimeros
constante da carteira de investi- g

mentos. Alcancamos a marca de Crescimento em 2025
RS 3,9 bilhdes em depdsitos, um

: . Depésito (1)
resultado que reafirma nossa soli a prazo A 18 /0
dez e a capacidade de transformar

recursos em prosperidade para os
associados e suas comunidades. {.Lgé\s e it ASO%
do Agronegdcio)

Além de retornos competitivos
e seguranga, contamos com um
portfdlio diversificado, onde nossa Poupanca A 10%
consultoria financeira atende as
necessidades de cada fase da vida.
Da seguranca da Previdéncia a Previdéncia A3Z%
rentabilidade das Letras de Crédi-
to, o foco permanece na entrega de
solucdes que integram o planeja-

(1)
mento individual ao fortalecimento Fundos A36 /0

econdmico coletivo.
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~ producao. Entendemos que estar presente em cada elo da cadeia go-

Nossa atuacdo no agronegécio vai além das solucoes financeiras; p.
somos parceiros do desenvolvimento sustentavel em cada etapa da

dutiva é o caminho para fortalecer a economia regional.

O apoio a agricultura familiar estd em nossa esséncia e representa mais

de 9 mil operagoes do Pronaf. Além disso, registramos um crescimen-

to superior a 30% na liberacao de recursos voltados a investimentos, ‘
sinalizando a modernizacao constante das propriedades. Ao
gistramos um crescimento de 32% no volume de liberagcoes de Credites
Rural, em relacdo a 2024 e 108% nos ultimos cinco anos, um reflexoda
solidez e da confianca crescente de quem produz.
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625 4 milhées

operacoes llberados

2.823 RS 485 7 milhées

operacées liberados

1.047 rs 288 8 mithées

operacbes liberados

30 RS 62 6 mithées

. operacées llberados
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Conhecimento
que transforma

Através de parcerias estratégicas, promove-
mos capacitacdes que transformam a teoria
em resultados praticos, fortalecendo a suces-
sao familiar e a competitividade no campo.

Encontro com técnicos

Como parte das acoes voltadas ao Plano Sa-
fra 2025/2026, realizamos o Conexado Agro-
Tech. Um encontro com técnicos e peritos,
focado nas atualizagdes garantindo que os
profissionais que acompanham o dia a dia no
campo estejam capacitados.

Empresa Rural

Através da intercooperacdo com a
Cooperativa Regional Auriverde, le-
vamos qualificagdo técnica aos asso-
ciados de Maravilha/SC. A iniciativa
aborda temas vitais como educacao
financeira, sucessao familiar, reforma
tributdria e andlise de resultados, pre-
parando as propriedades rurais para
uma gestdo profissional e sustentavel.

Focado no fortalecimento das mulheres no
setor agricola, o programa Elas no Campo
capacita associadas em praticas sustentdveis
e diversificacao produtiva. Com consultoria
especializada e visitas técnicas, o projeto -
que iniciou em 2024 - auxilia na tomada de
decisOes assertivas e melhora a eficiéncia de
16 associadas de pequeno e médio porte no
norte do Rio Grande do Sul.

Propriedade Sustentavel

Em parceria com o Centro Universitario de
Itajubd (FEPI), qualificamos familias produto-
ras de leite no Sul de Minas Gerais através do
programa Propriedade Sustentdvel. O curso
une teoria e pratica sobre manejo, nutricdo e
sanidade animal, com foco direto na melhoria
da qualidade do leite e no aprimoramento da
gestdo para aumentar a renda das familias.
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E decidir, juntos,
o futuro da
Cooperativa

As assembleias materializam a esséncia
do cooperativismo, sendo o momento
em que a gestdo democratica ganha
vida e o0 associado exerce, na pratica,
seu papel de dono do negdcio. O Ci-

clo Assemblear de 2025 entrou para a
nossa histdéria ao registrar um recorde
de participacao: mais de 36,6 mil asso-
ciados contribuiram com seus votos e
opinioes, representando um crescimento
de quase 50% em relacdo ao exercicio
anterior. Esse engajamento foi impul-
sionado pelo formato hibrido, que uniu
a agilidade dos canais digitais a proxi-
midade do atendimento nas agéncias.

os resultados financeiros, a evolu-
¢ao patrimonial e as acoes de im-
pacto social, permitindo que cada
associado compreendesse onde os
recursos foram investidos e contribu-
isse para o futuro da Cooperativa.

Com transparéncia, apresentamos a T
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Assembleia
Geral Extraordindria
e Ordindria (AGEO)

O encerramento deste Ciclo Assemblear ocorreu no dia 12 de abril, com
a realizacdo da Assembleia Geral Extraordinaria e Ordindria (AGEQ), em
um momento importante para a Cooperativa com a homologacao dos
resultados e importantes atualizacoes no estatuto social. Reforcando

a representatividade do nosso modelo, a votacao foi conduzida pelos
coordenadores de nicleo dos trés estados de atuacao, que participaram
presencialmente em Rodeio Bonito/RS, municipio-sede da Cooperativa.

COOPERATIVISMO E SUSTENTABILIDADE




RREET

ASSOCIADO

COMO O RETORNO
FINANCEIRO ACONTECE?

Distribuicao de Resultados: Em abril, des-
tinamos RS 12,5 milhdes aos associados,
valor proporcional a sua utilizacido de produ-
tos e servicos durante o exercicio anterior.

Juros ao Capital: Em dezembro, realizamos
o pagamento de RS 32,4 milhées referen-
tes a remuneracao do capital social, valori-
zando o investimento de cada associado na
solidez da Cooperativa.

exdo

RELATORIO ANUAL 2025 | Sicredi Con

v




4 Conexci
¥y Associado

Para estar cada vez mais presente no dia a dia dos associados, promovemos encon-
tros direcionados a diferentes publicos, como produtores rurais, empreendedores e
pessoas fisicas, por meio do programa Conexao com o Associado. Nesses espacos,
fomos além da prestacdo de contas: praticamos a escuta ativa para esclarecer du-
vidas, acolher demandas e disseminar os diferenciais do nosso modelo de negdcio,
para seguir com o propdsito de evoluir juntos e fazer a Cooperativa ainda mais forte.

© 0L 15,9 mil 350
/7"@ associgyols encontros

Seberi/RS
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Fortalecemos a gestao participativa por
meio de encontros regionalizados com
os coordenadores de ntcleo em toda

a nossa area de atuacdo. Esses foram
momentos fundamentais para realizar

0 acompanhamento do planejamento es-
tratégico e financeiro, permitindo que as
liderancas que representam os associa-
dos tivessem uma visao clara dos desa-
fios e das oportunidades do periodo.

OUAL O PAPEL DE
UM COORDENADOR
DE NUCLEO?

O coordenador de ntcleo atua como
um elo entre a gestao da Cooperativa
e os associados. Esse compromisso
com as boas praticas de governanca
garante que as decisGes estraté-
gicas sigam focadas no desenvol-
vimento sustentavel e no retorno
para qguem € dono do negacio.

Encontro no Sul de Minas Gerais



construiu nossa historia

COOPERATIVISMO E SUSTENTABILIDADE

Dedicamos um momento especial
para honrar o pioneirismo daqueles
que, ha mais de quatro décadas, acre-
ditaram no poder da cooperacao. Em
um encontro realizado em Rodeio Bo-
nito/RS, reunimos sécios-fundadores,
ex-conselheiros e ex-dirigentes que
atuaram na Cooperativa, conectan-
do o passado e o presente em uma
solenidade de valorizacdo do legado
construido.

O evento permitiu reviver as conquis-
tas que transformaram a realidade
regional, destacando o papel fun-
damental dos pequenos produtores
rurais que deram os primeiros passos
dessa jornada. Assim, reforcamos o
orgulho por uma trajetdria que hoje
beneficia milhares de associados.

Valorizar este legado € essencial
para inspirar o crescimento futuro,
garantindo que a esséncia coopera-
tivista continue sendo o guia para as
proximas geragdes e para a expansao
continua da nossa atuacao.




Relatorio Anual 2024

erna A solidez de uma cooperativa comeca pela qualificagao de quem
\3 0 define os seus rumos. Com essa premissa, concluimos em 2025 o

Governanca Conectada, iniciativa voltada a formac&o dos Conse-

P L]
U O O 91 lhos de Administracao e Fiscal. O objetivo € garantir que nossas
™ QD (;\1 ™ liderancas apliguem as melhores praticas de gestdo.
6 ' A trilha de conhecimento contou com a curadoria da consulto-

ria Longevisar que, por meio de sua experiéncia abordou temas
como legislacdo, cendrios econémicos e estratégias de mercado.
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:f“-‘;: Ano Internacional
’4 2025 das Cooperativas

Cooperativas constroem

®
w um mundo melhor

O mundo voltou os olhos para o modelo coope-
rativista com a celebracdo do Ano Internacional I

das Cooperativas, declarado pela Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU). Esse reconhecimento
histérico destaca a importdncia das cooperativas
como motores de resiliéncia e desenvolvimento
sustentavel em todo o planeta.

Sob o tema “Cooperativas Constroem um Mun-
do Melhor”, celebramos o impacto duradouro do
nosso modelo de negdcio. Mais do que uma alter-
nativa econdmica, o cooperativismo é reconhecido
globalmente como um instrumento de transforma-
¢do social e desenvolvimento sustentdvel.

Na Sicredi Conexao, vivemos essa celebracao com
orgulho e propdsito. Através de acbes que fortale-
cem a educacao financeira, o engajamento comu-
nitdrio e o desenvolvimento regional, reafirmamos
NOSSO compromisso com a construgcao de uma
sociedade mais préspera.

RELATORIO ANUAL 2025 | Sicredi Conexdio




Impacto positivo gue I



RELATORIO ANUAL 2025 | Sicredi Conexdio

v

Cerro Grande/RS

4
7

Riqueza/SC

Frederico Westphalen/RS

Fundode
Desenvolvimento

Regional

Pinhalzinho/SC

Cunha Pc



Pouso Alegre/MG

desenvolvimento das comunidades sem-
O pre foi um dos pilares que nos movem,

e é por meio do Fundo de Desenvol-
vimento Regional que esse compromisso se
materializa, aproximando ideias locais de novas
oportunidades e fortalecendo a qualidade de
vida das pessoas. Neste ano, a iniciativa apoiou
300 projetos em toda a drea de atuagdo da Co-
operativa, destinando mais de RS 2,2 milhdo a
propostas voltadas a inovacdo, educacio, sus-
tentabilidade, salde, assisténcia social e outras
acoes essenciais para o avanco dos municipios.

A cada ano, o Fundo de Desenvolvimento
Regional tem ampliado seu alcance e consoli-
dando-se como uma das principais ferramentas
para o crescimento sustentavel das regides.

Cunhatai/SC

Santa Rita do Sapucai/MG

Desde a sua criagdo em 2018,

o Fundo de Desenvolvimento
Regional j destinou mais de RS
12 milhdes em projetos socials que
contribuemn para o desenvolvimento
das comunidades onde a
Cooperativa esta inseridg._ ls;o
representa cerca de mil iniciativas
fomentadas desde a criagdo desta
iniciativa, traduzindo em impacto
real o propdsito cooperativista de
transformar a vida das pessoas.

Borda da Mata/MG

A

IMPACTO POSITIVO
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Fundacao - Cooper Moji-MG

#=s cooperativas

escolares

O programa Cooperativas Escolares € a iniciativa da
Sicredi Conexao que fortalece o protagonismo dos
jovens ao levar para dentro das escolas a vivén-

cia préatica dos valores cooperativistas. Por meio

da organizacao estudantil, os jovens desenvolvem
liderancga, cidadania, trabalho em equipe e visao em-
preendedora, construindo conhecimento a partir da
cooperacao e do envolvimento comunitdrio.

Neste ano, esse propdsito foi renovado, com a fun-
dacao de mais uma Cooperativa Escolar em Minas
Gerais, a Cooper Moji-MG, no municipio de Tocos

.......................................................................... ®
do Moji. A'nova cooperativa escolar, a segunda cria- 313
da pela Sicredi Conexao em solo mineiro, amplia o
alcance da educacao cooperativa no Estado e refor- alunos

¢a o compromisso em estimular o desenvolvimento participantes
de jovens lideres. Com essa conquista, passamos a
contar com 12 cooperativas escolares em sua area
de atuacao, fortalecendo o aprendizado vivencial

e formando novas geragdes comprometidas com o
desenvolvimento local.

12

Cooperativas
Escolares



INTERCOOPERACAQ
E ENCONTRO DE

Um momento especial marcou o ano de ativi-
dades do Programa Cooperativas Escolares,
com a realizacao de encontros de intercoo-
peracao no Sul do pais e em Minas Gerais,
reunindo estudantes e professores para
compartilhar aprendizados e fortalecer vincu-
los. Também, os presidentes das Cooperativas
Escolares se encontraram em Irai/RS para
trocar boas praticas e vivenciar experiéncias
de trabalho coletivo. Ao aproximar diferentes
realidades e incentivar o espirito colaborativo,
as acoes reforcaram o protagonismo juvenil e
inspiraram os estudantes a seguirem dissemi-
nando o cooperativismo em suas comunidades.
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Intercooperacgao - MG

Encontro de presidentes das cooperativas escolares em Irai/RS
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B st o
a uniao d
faz a vida

O Programa A Unido Faz a Vida (PUFV) segue fortalecendo sua
missao de contribuir para a formacao de cidadaos mais cooperativos,
participativos e conscientes. Neste ano, a iniciativa continuou amplian-
do seu impacto estimulando estudantes e educadores a explorarem
novos caminhos de aprendizagem, sempre guiados pelo didlogo, pela
colaboracdo e pela vivéncia pratica dos valores cooperativistas.

Por meio de projetos desenvolvidos dentro e fora da sala de aula, o

PUFV incentiva criancas e adolescentes a identificar desafios e cons-

truir solucgdes coletivas, integrando diferentes areas do conhecimento. .
Essa metodologia torna o processo educativo mais significativo e des- _

perta nos alunos o senso de pertencimento e responsabilidade social. [ , (.
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MOSTRAS
PEDAGOGICAS

As vivéncias de cada estu-
dante ganham forma durante
as Mostras Pedagdgicas,
momentos que celebram
todo o progresso alcancado
ao longo do ano. Reunindo
familiares, educadores e a
comunidade para conhecer
de perto os projetos cons-
truidos em sala de aula, cada
apresentacao mostra como
as experiéncias proporcio-
nadas pelo PUFV fortalecem
habilidades socioemocionais,
estimulam a colaboracao e
despertam o senso critico,
aproximando o aprendizado
da realidade dos alunos.

IMPACTO POSITIVO

municipios
Erval Seco, Frederico
Westphalen, Pinhal, Rodeio

Bonito, Seberi, Taquarucu do Sul
e Vista Alegre e Maravilha.

@ r{!oZegores

@ 332

projetos

Of 4.366

estudantes
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emos o Bem segue como iniciativa

tivo social, impulsionando o
desenvolvimento das comunidades onde estamos presentes. Ao
longo de mais um ciclo, a iniciativa contribuiu com entidades locais,
criando uma rede de solidariedade que fortalece quem trabalha
diariamente para transformar realidades. Desde sua criacao, ja
foram destinados mais de RS 4,1 milhoes a entidades sociais e
comunitdrias em toda a drea de atuacdo da Cooperativa.

Como participar? i

A dinamica é simples: ao investir em produtos como

Poupanca, Sicredinvest, RDC, LCl ou LCA, o associado

indica uma entidade cadastrada e, sem custo adicional,

a Cooperativa repassa um percentual do valor investido
X para a instituicao escolhida. Assim, cada decisao financeira

também se transforma em uma acao de impacto social.

A acdo soliddria Juntos Faz
de muita relevancia e incen
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Pouso Alegre/MG
Estiva/MG
Cunha Pora/SC
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Dom Vicoso/MG

" Educacao
a* Financeira

O programa Educacéo Financeira estd presente em todos os
municipios em que atuamos, ampliando o acesso a informagao
de qualidade. Com acdes continuas desenvolvidas ao longo do
ano e voltadas a diferentes publicos — como jovens, idosos, em-
preendedores, pessoas do meio rural e associados em geral —
iniciativa promove aprendizados que contribuem para escolhas
mais conscientes. Conduzido pelos préprios colaboradores da
Cooperativa, o programa aproxima temas essenciais do cotidia-
no das comunidades, estimulando planejamento, organizacao e

melhores decisoes financeiras no dia a dia.

Cambui /MG

Saudades/SC

Palmitos/SC



Frederico Westphalen/RS
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Mais de

12 mil

participantes

PREPARANDO
OS JOVENS

PARA O FUTURO l

Em 2025, a Semana Nacional da Educacao Financeira
(Semana ENEF) chegou a sua 12° edicdo e, com o tema
“Educacao Financeira para Criancas e Jovens: Preparan-

do a Sociedade para Escolhas Conscientes”, tornou-se

uma oportunidade de ampliar os aprendizados dentro das
escolas. Ao longo do periodo, a Cooperativa promoveu
palestras, oficinas, visitas as agéncias e encontros com
estudantes, totalizando mais de 80 a¢des e impactando
aproximadamente 7 mil pessoas em sua drea de atuacao.

Palmitinho/RS
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Com cursos gratuitos que estimulam o desenvolvimento

pessoal e profissional, seguimos ampliando oportuni- Cerca de
dades e fortalecendo a autonomia dos associados. Pelo o O o 6 5 'l
programa Capacitar, em 2025, novas turmas foram )= mi
formadas e diferentes comunidades descobriram formas participantes

de transformar conhecimento em renda. A iniciativa
abrange desde praticas culindrias e técnicas artesanais

até contelidos ligados ao agronegdcio, gestao financeira, Mais de
tecnologias emergentes e aprimoramento de atividades. 130
Essa diversidade de temas permite que cada associado acées
encontre um caminho de aprendizado alinhado as suas realizadas

necessidades, impulsionando a economia local e fortale-
cendo pequenos negdcios e familias em toda a regido.
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Vicent Dutra/RS ' -

|




Tocos do Moji/MG

Borda da Mata/MG

Modelo/SC

Pinhal/RS

Taquarucu do Sul/RS

A

IMPACTO POSITIVO
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-
movimento de

voluntariado

Promover a cooperacao e fortalecer a rela-
¢ao com as comunidades segue como um de
Nossos principais propdsitos. Com o programa
Movimento de Voluntariado, foram realizadas
diversas acoes soliddrias que mobilizaram
colaboradores, associados e parceiros locais
em iniciativas que contribuiram para melhorar
a vida de milhares de pessoas.

Em especial, no Dia de Cooperar (Dia C), mais de
50 ac¢des foram realizadas na drea de atuacdo
da Cooperativa, gerando impacto positivo para
aproximadamente 13 mil pessoas. Atividades
como doacdes e distribuicdo de mudas de ar-
vores nativas, revitalizacdo de espacos publicos,
campanhas sociais e agoes educativas refletem
a esséncia do cooperativismo na pratica.
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Pinheirinho do Vale/RS

Caicara/RS




Conex3o Mulher - Rio Grande do Sul

O Conexao Mulher ganhou ainda mais vida e significado ao
reunir centenas de participantes que encontraram no programa
um espaco de inspiracao, coragem e autoconhecimento. Cada
encontro tornou-se uma oportunidade para refletir sobre propd-
sitos, fortalecer vinculos e explorar novas formas de lideranca.

Com uma programagao que integrou encontros presenciais e
digitais, atividades de educacao financeira, rodas de conversa,
oficinas praticas e momentos dedicados ao bem-estar e a saude,
o Conexao Mulher consolidou-se como um grande momento de
transformacao. As acoes realizadas ao longo do ano incentiva-
ram o protagonismo feminino, impulsionaram o desenvolvimento
pessoal e profissional das participantes e ampliaram a presencga
do cooperativismo como agente de mudanca nas comunidades.

Conexao Mulher - Sul de Minas Gerais

O
N

®
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Mais de

600

mulheres
participantes

7

Encontros
digitais
e presenciais

Conex3a
nexao Mulher - Zona da Mata em Minas Gerajs

IMPACTO POSITIVO
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Hovem,

O Lider Jovem € um espaco aberto para descobrir talentos, questionar caminhos e se
aproximar de realidades que transformam. Entre encontros presenciais e atividades
on-line, mais de 300 participantes trilharam uma jornada marcada por troca de ideias
e vivéncias que fortalecem a confianca em seu préprio potencial. Além disso, as ativi-
dades realizadas ao longo do ano aproximaram os participantes dos desafios e opor-
tunidades das suas comunidades, com acdes de voluntariado, educacao financeira

e visitas a negdcios locais ajudaram a ampliar perspectivas e estimularam um olhar
mais atento para o papel de cada um na construcao de ambientes mais colaborativos.

MG
Microrregiao de Cérrego do Bom Jesus/

Turma de Santa Catarina
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OANOT
NOVIDADE ESPECIAL:

0 LiDER JOVEM IMERSIVO

Saiba mais Uma oportunidade unica para jovens do Rio Grande do Sul vivenciarem
trés dias de trocas profundas, reflexdo e novas formas de enxergar o pré-

E_ [=] prio potencial. Reunindo cerca de 30 participantes, a programagao criou
um ambiente em que cada desafio se transformou em aprendizado. Por
meio de dindmicas de grupo, debates e atividades que exigiram tomada
de decisao, os jovens fortaleceram lacos, ampliaram a escuta e descobri-
ram, na pratica, o valor do respeito e da cooperacao.

IMPACTO POSITIVO



FEIROES DE NEGOCIOS

Bom Repouso/MG Caicara/RS

Impulsionando negdcios
na economia local

Os Feirdes de Negdcios também impulsionaram a economia local,
oferecendo condicbes especiais em diversas linhas de crédito que
estimularam o desenvolvimento de empresas e associados. Ao
longo do ano, foram realizados 22 Feiroes, contribuindo para movi-
mentar o comércio, gerar renda e incentivar novas perspectivas de
crescimento nas comunidades. Além disso, nossa participacdo em
feiras regionais fortaleceu o relacionamento com empreendedores,
ampliou oportunidades de negdcio e consolidou a presenca do
cooperativismo nas regidoes onde atuamos.

ﬁ“{-_ﬁ_i?md i

FEIRAS
REGIONAIS

= -
. ' Timie="

Expo Morango - Senador Amaral/MG

RELATORIO ANUAL 2025 | Sicredi Conexdio

Itaipu Rural Show - Pinhalzinho/SC Multisul e FETEF - Extrema/MG



Ametista do Sul/RS

vas Sgrrecan

N :l__ o
Q.- .,hf; FiEeas -:-l. ' A ‘l, %:.h
LSRR
a2 ),
-k ‘ -] ? -
A L U g
; )
: Pinhal/RS

Expofred - Frederico Westphalen/RS

Fenecoop - Sao Gon

calo do

Sa

pucal’/MG

£ T o

IMPACTO POSITIVO










S

]

i~

]
)
T

£
&
w0
LN
™~N
(=)
~N
2
=)
=
<
o
ac
‘O
=
<
—J
w
o

A melhor empresad

para trabalhar é aqui

A histdria se repetiu em 2025 e o Sicredi foi
eleito como a Melhor Empresa para Trabalhar
no Brasil pelo segundo ano consecutivo no
ranking Great Place to Work® na categoria
Empresas Gigantes. A premiacao consolida

o Sistema Sicredi como uma empresa que,
além de valorizar, inspira pelo desenvolvi-
mento de um ambiente de trabalho mais
humano e colaborativo.

Neste ano, 90% do quadro de colaboradores
participou da pesquisa, contribuindo para
que o indice de confianca alcancasse 90%,
além de elevar o e-NPS para 84%. Esses
resultados mostram que a cultura vivida dia-
riamente e traduz a esséncia do Jeito Sicredi

Melhores
Empresas Para
Tra

de Ser. Mais de cinco mil instituicoes partici-
param desta edicao, o que torna o resultado
ainda mais expressivo no cendrio nacional.

O ranking GPTW Brasil é realizado pela con-
sultoria Great Place to Work®, em parceria
com Epoca Negdcios e Valor Econémico, e
relne empresas de diferentes setores. Em sua
29? edicdo, ampliou o nimero de organizacoes
premiadas e reafirmou uma tendéncia comum
entre as instituicoes que mais se destacam: a
crenca de que ambientes saudaveis, colabora-
tivos e orientados ao desenvolvimento fazem
diferenca na vida das pessoas e no futuro das
organizacoes — um caminho que o Sicredi segue
construindo com consisténcia todos os dias.

Entre as melhores da América Latina

lhar™ A premiagdo também destacou a evolugao do Sicredi no cendrio internacional.

Pela primeira vez, o Sicredi integrou a lista das 25 Melhores Empresas para
Trabalhar na América Latina, no GPTW LATAM. A conquista demonstra que
o0 modelo cooperativista brasileiro gera impactos positivos que ultrapassam
fronteiras e reforca a importancia de um ambiente organizacional que incen-
tiva o crescimento profissional aliado a contribuicdo para a comunidade.




Protagonismo que
faz a diferenca

O capital humano é um dos ativos centrais
que sustentam um ambiente de trabalho
onde a equidade e o desenvolvimento con-
tfhuo caminham juntos. Encerramos 2025
com quadro de 699 colaboradores, base
que mantém a qualidade do atendimento o
ritmo de expansao da Cooperativa.

A valorizacao da carreira interna também é
evidenciada pela longevidade profissional e
a retencao de talentos demonstra a solidez
dessa relagao: 26% dos colaboradores pos-
suem entre 2 e 5 anos de casa, 16% atuam
entre 5 e 10 anos e 18% dedicam-se a
instituicdo ha mais de uma década, preser-
vando a cultura e a experiéncia necessarias
para a continuidade da gestao.

Faca parte do nosso time

Quer conectar o seu propdsito a uma EF:ﬁ-ﬁE
das melhores empresas para trabalhar ":';F:i L
I""'i"

no Brasil? Venha para a Sicredi Cone-
xdo! Aponte a cdmera para o QR Code
ou acesse sicredi.gupy.io e encontre a
oportunidade ideal para o seu perfil.

=] "-i'iﬁ*ﬁ?

Razoes que tornam o
Sicredi um lugar especial
para trabalhar:

1. Jeito Sicredi de Ser

Cada colaborador coloca isso em
pratica nas atitudes, nas relacoes e
na forma de atender aos associados,
fortalecendo uma cultura cooperati-
va, ética e humana.

2. Beneficios especiais

Nossos beneficios sdo pensados
para apoiar a salde integral do
colaborador, promovendo bem-es-
tar fisico, emocional e qualidade de
vida. Assim, criamos condicOes para
que cada pessoa trabalhe com mais
equilibrio e tranquilidade.

3. Desenvolvimento constante
Incentivamos o aprendizado conti-
nuo, a autonomia e a evolugao pro-
fissional, criando oportunidades para
que cada pessoa desenvolva seu po-
tencial, construa sua carreira e gere
impacto positivo na comunidade.

g

PESSOAS E CULTURA




Cultura de

pertencimento

Para aprofundar a andlise sobre o ambiente interno, realizamos em 2025
a Pesquisa de Cultura Inclusiva, visando assegurar que a Cooperativa seja
um espaco cada vez mais acolhedor e seguro.

Os resultados apontaram uma média de 91,29% de favorabilidade
em Seguranca Psicoldgica, indicando que as equipes se sentem
confortaveis para expressar ideias. O sentimento de “Pertencer” al-
cancou o indice de 96,82%, refletindo o respeito e a liberdade para
a autenticidade, enguanto o indice “Contribuir” registrou 97,73%,
evidenciando que os colaboradores se sentem estimulados a aplicar
seus conhecimentos na construcao dos resultados.

A equidade de género também permanece como um pilar fundamen-
tal, com as mulheres representando 58% do time total. Esse indicador
reforca o compromisso da Cooperativa em promover oportunidades
iguais em todos os niveis da organizacdo.
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NMoviment.se

Escola de formacéo & (9w

Entendemos que a continuidade dos negdcios caminha lado a lado com o
desenvolvimento dos colaboradores e, neste ano, a escola interna Moviment.se
reafirmou seu papel estratégico de ir além do treinamento técnico convencional,
consolidando-se como um ecossistema de aprendizado focado no protago-
nismo. Com uma curadoria que une lideranca, inovacdo e competéncias com-
portamentais (soft skills), incentivamos cada colaborador a ser o agente de sua
prépria carreira, preparando o time para navegar com agilidade e inteligéncia
pelas constantes transformacdes do mercado e do cooperativismo.

Esse investimento intelectual
reflete diretamente na exce-
Iéncia da nossa entrega: pro-
fissionais mais preparados e
realizados geram solucoes mais
assertivas e relacionamentos
mais préximos com 0s asso-
ciados. Ao longo do ano, foram
realizadas mais de 2 mil horas
de capacitacoes, um marco
que traduz nosso compromis-
so em transformar potencial
humano em alta performance.
Assim, garantimos um ambiente
dindmico e colaborativo, onde
o conhecimento adquirido se
converte em solidez e resulta-
dos sustentdveis para o futuro
da Cooperativa.

PESSOAS E CULTURA
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E top reconhecer guem

Pelo segundo ano consecutivo, figuramos
entre as organizacdes vencedoras do Prémio
Top Ser Humano, promovido pela Associagao
Brasileira de Recursos Humanos do Rio Gran-
de do Sul (ABRH-RS).

A conquista veio na categoria Organizacao coro-
ando o Programa de Reconhecimento Conexao. O
programa cultiva rituais de celebracao que inte-
gram equipes e reforcam os lacos de confianca.
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Destaque no Rio Grande do Sul

Também estivemos entre os finalistas no
Prémio Top de Marketing 2025, promo-
vido pela Associagao dos Dirigentes de
Vendas e Marketing (ADVB/RS), na cate-
goria Endomarketing, com o case “Pro-
grama de Reconhecimento Conexao’,
valorizando ainda mais a histéria construi-
da dentro da cooperativa.



Reconhecer aqueles que fazem a diferenca dentro da Cooperativa
também é um dos pilares que sustentam o nosso crescimento. Por
isso, celebramos toda a dedicagao e o compromisso dos colabo-
radores pela trajetdria no cooperativismo. Em evento realizado no
municipio de Frederico Westphalen/RS, reunimos colaboradores
que completaram 10, 15, 20 e 25 anos de atuacdo, além de fami-
liares dos homenageados, colegas e liderancas da Cooperativa a

fim de celebrar o talento e empenho de todos.
CELEBRACAO

NAS AGENCIAS

Nas agéncias, promovemos momentos de

carinho e proximidade para celebrar os cole-
gas que completaram 1 e 5 anos de Coope-
rativa. Sdo momentos que reforgam o senso
de pertencimento e criam um ambiente de

respeito e inspiragao aos novos talentos, co-
nectando-os aos valores do cooperativismo.
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O Conecta 0230 é um espaco de integracao criado para aproximar
equipes, fortalecer vinculos e estimular a troca de ideias entre colabo-
radores das trés regides onde a Cooperativa estd presente. Realizado
de forma regionalizada, o encontro retine perspectivas que consolidam
uma cultura organizacional aberta ao didlogo e a construcado coletiva.

Nas edicoes de 2025, os participantes vivenciaram dindmicas que ge-
raram reflexdes e favoreceram uma conexao verdadeira com a essén-
cia do cooperativismo, ao mesmo tempo em que incentivaram novas
iniciativas e fortaleceram o espirito de colaboracao entre as equipes.

-

Rio Grande do Sul

Zona da Mata
de Minas Gerais

Santa Catarina
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Aponte a camera
do celulare
confira como foi
o evento:
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3" Lideranca
Conectada
2025

Desenvolver quem estd a frente das decises
€ vital para o futuro da Cooperativa e o Lide-
ranca Conectada proporcionou uma imersao
de trés dias reunindo Conselheiros, Diretoria
Executiva e Gerentes em uma experiéncia fo-
cada no fortalecimento da cultura e no alinha-
mento estratégico.

Sob a conducao de Gilberto de Souza, da Nor-
tus, os participantes mergulharam na tematica
“Lider de Si”. A jornada prop6s uma mudanca
de perspectiva: compreender que a lideranga
auténtica comeca internamente. Ao aprofundar
a consciéncia sobre suas forcas, fraquezas e
responsabilidades, nossos gestores se tornam
mais preparados para o desafio de inspirar equi-
pes e guiar pessoas em um ambiente dindmico.

O encontro também utilizou a simbologia da
regiao de Bento Goncalves/RS para reforcar
que resultados consistentes nascem de bases
sdlidas. Uma acdo que renovou 0 compromisso
das liderancas em atuar como agentes de trans-
formacao, construindo, juntos, uma Cooperativa
cada vez mais humana e relevante.
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Aponte a cGmera
do celular e
confira como foi
o evento:
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Por trds de cada colaborador dedicado, existe uma fami-
lia que oferece suporte e inspiracao didria. Para celebrar
essa rede de apoio fundamental, o Dia da Familia trans-
formou os lares da nossa equipe em verdadeiras sessoes
de entretenimento com a temdtica “Cinema em Casa”.

O objetivo foi simples, mas poderoso: criar memarias
afetivas através de uma experiéncia compartilhada, com
direito a pipoca e muita diversao.

Entendemos que promover momentos como este é es-
sencial para a salide mental e a felicidade do nosso time.
Ao incentivar que as familias se reunissem em frente a
tela para compartilhar histdrias e risadas, reafirmamos

o cuidado integral com as pessoas e lembramos que as
melhores cenas da vida acontecem quando estamos cer-
cados por quem nos quer bem, gerando reflexos positi-
vos na motivacao e no clima organizacional.



Por meio do programa Mais Cuidado, valori-
zamos o bem-estar integral dos colaborado-
res. A iniciativa reconhece que a qualidade de

vida é multifacetada e, por isso, realiza acoes
preventivas e informativas em seis dimensoes
interconectadas: salde fisica, mental, espiritual,
intelectual, financeira e social.

Com essa abordagem, garantimos que o supor-
te seja assertivo e abrangente, promovendo o
equilibrio necessario para o dia a dia. Ao tratar
cada uma dessas esferas com a devida impor-
tancia, o programa ndo apenas eleva os indices
de bem-estar individual, mas contribui direta-
mente para a construcdo de uma cultura organi-
zacional sdlida e resiliente. Assim, asseguramos
um ambiente de trabalho sustentavel, onde a
salde integral € a base para o desenvolvimento
profissional e a perenidade do negdcio.

PESSOAS E CULTURA
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